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ОПЕРАТИВНИ ПЛАН РАДА ЗА 2011.ГОДИНУ
Март, 2011 .година

1.  Демографски и социо-економски контекст 
1.1.Демографска слика општине Кула се у 2010.години није изменила у односу на претходну годину (2009), те се у плану рада за 2011.годину и нећемо бавити истом из разлога што нема посебно нових елемената који би битније утицали на структуирање плана. И даље су основне карактеристике да општина Кула „стари“ и да је самом врху у Републици по просечној старости становништва.Тренд негативног наталитета се наставља као и у претходној години.
1.2. Социјално – економски контекст карактерише даље погоршање социјалног, економског и егзистенцијалног статус становништва  што ће свакако  утицати да и у 2011.години, као што је био случај и у 2010.години,  имамо растући и  појачани притисак у делу материјално-новчаних давања. Свакао да таква очекивана позиција може генерисати и повећање разних облика  социјалне патологије.
2. Закони и стратешка документа – формално-правни и стратешко развојни оквир за делатност и рад Центра 

2.1. Основну карактеристику плана рада Центра у 2011.години  узимајући у обзир формално-правни аспект биће активност на примени новог Закона о социјалној заштити о којем је у току расправа у Народној скупштини Републике Србије и чије усвајање и примена очекују најкасније почетком априла месеца 2011.године.

       Нови закон  доноси и низ нових обавеза Центра, па је његова релативно брза и благовремена имплементација неопходна. Самим тим се и рад у Центру недвосмислено   у свом обиму повећава посебно у првој години примене.
2.2. Центар за социјални рад општине Кула (у даљем тексту: Центар) ће свој рад заснивати и на низу других позитивних законских прописа, сада важећем Закону о социјалној заштити и обезбеђивању социјалне сигурности грађана, новом  Закону о социјалној заштити и очекиваним подзаконским актима  донетих на основу старог а очекивано и новог закона и важећих стратешких документима која „третирају“ систем социјалне заштите националног , покрајинског и локалног нивоа.
· Породични закон,

· Закон о кривичном поступку,

· Закон о малолетним учиниоцима кривичних дела и кривичноправној заштити малолетника,
· Одлука о социјалној заштити грађана општине Кула

· Правилник о организацији , нормативима и стандардима рада центра за социјални рад ,
· Национална Стратегија развоја социјалне заштите ,

· Стратегију за смањење сиромаштва,
· Стратегију запошљавања, 
· Национални план акције за децу ,
· Стратегија развоја социјалне заштите општине Кула 2008-2012 година и др.

3. Имплементација новог Правилника о организацији , нормативима и стандардима рада центра за социјални рад која је започела половином 2009.године и прмењивала  току целе 2010.години, наставиће се и току 2011.године. Метод „вођења случаја“ донео је повећање конкретне личне одговорности стручних радника, више посла, и квалитетни напредак у раду са корисницима али је отворио и низ до краја недефинисаних процедура и њихових примена тако да то остаје и даље један од унутрашњих приоритета рада Центра у 2011.години.
Очекиване исходе које смо поставили  планом за 2010.годину су  великом делом и раелизовани а то је да се  Центар недвосмислено позиционира , сагласно стратешким документима, као централна институција у систему социјалне заштите, ефикасност рада је побољшана, корисници су активирани у решавању сопствених проблема и полако се подиже ниво сензибилисаности других система у локалној заједници када је реч о развоју система социјалне заштите.
Управо напори на развоју партнерских, координисаних и заједничких акција у систему социјалне заштите биће приоритети и у 2011.години када се ради о сарадњи Центра са другим системима. 
4. Центар ће обављати све послове из области законом регулисаних јавних  овлашћења Центар ће откривати и пратити социјалне потребе грађана, предлагати и предузимати мере у у решавању стања социјалних потреба и спроводити одговарајуће мере заштите ( домски и породични смештај, старатељство, усвајање, предлог о поверавању деце након развода брака, предлог васпитне мере за малолетне деликвенте, материјално обезбеђење ...)
Центар ће пружати помоћ

Деци и омладини 

· без родитељског старања

· социо-материјално угроженој

· са поремећеним односима у породици

· из разведених бракова

· са поремећајима у друштвеном развоју

· којима је заштита неопходна

            Одраслим лицима

· са асоцијалним понашањем

· без средстава за живот

· незбринутим

· лицима са породичним проблемима или бракоразводним спором

· разведеним,самохраним и другим остарелим лицима

            Остарелим лицима

· без породичног старања

· без средстава за живот

· са породичним или другим егзистенцијалним проблемима

5. Права из домена локалне самоуправе регулисана Одлуком о остваривању права у области социјалне заштите из надлежности општине Кула ће се реализовати и у  и у 2011.години сагласно планираним средствима у општинском буџету.

· Једнократна новчана помоћ 
· Смештај у прихватилиште и прихватну станицу

· Помоћ у натури : огрев, уџбеници , животне намирнице, подела ношене одеће и обуће и д и др.

· Накнада трошкова сахране, и др.
6. Центар ће као и до сада у  обављању послова поштовати права и достојанство корисника
7. Центар ће радити на успостављању такве организације која ће омогућити  доступност услуга свима које су оне потребне са посебном пажњом на рањиве групе – координираним активностима са другим службама, хуманитарним организацијама, удружењима грађана и другим организацијама у локалној заједници, информисањем грађана 
8. Превентивна делатност ће се остварити у оквиру координираних активности са другим јавним службама , установама , организацијама и удружењима у општини.
То подразумева и рад на  реализацији задатака  у поступку имплементације Стратегије социјалне заштите општине Кула  ,  у координацији са локалном самоуправом, другим јавним службама , удружењима , НВО и др.

Центар ће покренути иницијативу да се сагласно Стратегији социјалне заштите општине Кула :

· Активира са радом саветовалиште за брак и породицу – сагласно општинској стратегији носилац активности је Центар за социјални рад.
· При некој од установа социјалне заштите отвори неки облик прихватне станице за одрасла и стара лица без адекватне бриге и старања, занемарена и лица изложена насиљу, особе у скитњи, и др. за које је потребно ургентно збриињавање до доношења коначне одлуке . 
9. Јавност рада и информисање 

Рад и пословање Центра су јавни као и сви подаци који нису у категорији поверљивог и тајног у раду са корисницима.
Отвореност за сарадњу са медијима је потпуна и само је омеђена интересовањем медија.

Информатор о раду ће се сачињавати и објављивати у штампаној форми и објављиваће се и на веб страници Центра, као и извештаји и планови рада.   

10. Потписивање протокола о координирадиним активностима са осталим партнерима у локалној заједници биће полазиште за прецизније и јасније дефинисање превентивних активности није успело у 2009. и 2010.години, те исто остаје као један од приоритета у 2011.години. и ако је видљив напредак у сарадњи јавних система. Центар ће свакако наставити активности на :
· Даљем побољшању координације , сарадње и повезаности свих актера одговорних за успешну реализацију система социјалне заштите у нашој општини се и јачанју социјално одговорног понашања.

11. Стручно усавршавање стручних радника и у току 2011.године је такође један од приоритетних задатака
    Најпотребнији програми за едукацију радника у наредном периоду су : 

· Оперативно планирање у Центрима за социјални рад
· Методологија успостављања интегралног модела развоја услуга социјалне заштите у 

                           локалној заједници

· Програм ненасилне комуникације и посредовања у сукобима

· Системска породична терапија

· Насиље у породици и систем интервенисања

· Заштита деце од злостављања и занемаривања

· Подршка хранитељским породицама

· Психосоцијална подршка у старости

Функционисање и рад Центра реализује тренутно 16 запослених радника и            то: 

· директор ВСС........................................................................... 1

· стручни радници на пословима социјаног рада  ВСС...........6

· стручни радници на пословима социјаног рада  ВШС........ .2

· стручни радници управно-правни послови ВСС ..................2
· административно-финансијски послови ВШС..................... 2
· административни радник ССС................................................1

· возач ........................................................................................  1

· спремачица-курир ................................................................    1

            Решењем надлежног Министарства рада и социјалне политике из децембра месеца 2008.године Центар има право на још једног стручног радника на пословима социјалног рада са ВСС , али реализација истог није уследила у току 2009.и 2010. а нисмо сигурни да ће се „зелено“ светло добити ни у 2011. години. Потребно би било у Центру примити и стручног радника који би се бавио и пословима планирања и развоја и стручно аналитичким пословима.
12. Центар за социјални рад општине Кула поседује стручне и професионалне    капацитете да уз наставак и унапређење имплементације нове организације рада која произилази из Правилника који се примењује већ другу годину , имплементира и „налоге“ новог Закона о социјалној заштити и успешно одговори свим изазовима комплексне  социјалне патологије у општини Кула.
13.  Просторни капацитети Центра – лимитирајући фактор у функционисању Центра
- У току 2010.године се захваљући разумевању локалне самоуправе и позитивном ставу према Центру постојећи простор који користи Центар је значајно адаптиран и уведено је централно грејање.

 Међутим кључни проблем остаје и даље а то је просторни дефицит. Сви покушаји да се изнађе решење на тај начин што ће се Национална служба за запољавање изместити из садашњег простора који је иначе општина доделила својим закључком Центру уз услов да НСЗ остане у истим док се не пронађе решење, односно НСЗ не дислоцира на неко друго место остали су за сада без успеха.

Понављамо:

-  Постојећи простор јесте лимитирајући фактор успешнијег рада Центра

- Систем тајности и поверљивости у раду са корисницима као једно од законом утемељених правила је готово немогуће испоштовати док се не обезбеди неопходан број канцеларија за стручне раднике

- „Просторија за виђења“ у контролисаним условима је НЕОПХОДАН и НУЖАН УСЛОВ а не лукзуз! 

-  Недостатак просторије – мини сале за стручне састанке, едукативне радионице и семинаре од 20 до 25 учесника лимитира квалитетнији рад Центра у делу перманентне едукације стручних радника Центра , тако и потенцијалних спољних сарадника уз коришћење стручних потенцијала радника Центра 

-  Непостојање засебног простора за тријажу, чекаоничког простора и санитарног чвора за кориснике и „дељење“ ходника са Националном службом за запошљавање је неодрживо стање 

-   Измештање Националне службе за запошљавање је претпоставка да се умереном реконсрукцијом-адаптацијом обебеди минимум структурних стандарда за рад Центра када је у питању простор и створе претпоставке за развој услуга које пружа Центар.
 -  Рачунарска опремљеност Центра је на осредњем нивоу и може одговорити тренутним потребама уз перманентно одржавање и постепено обнављање опреме

КОНАЧНО И ДЕФИНИТИВНО РЕШЕЊЕ ПРОСТОРНОГ ДЕФИЦИТА ЦЕНТРА У ПОСТОЈЕЋЕМ ПРОСТОРУ, УЗ ПРОНАЛАЖЕЊЕ РЕШЕЊА ЗА ДИСЛОЦИРАЊЕ НАЦИОНАЛНЕ СЛУЖБЕ ЗА ЗАПОШЉАВАЊЕ , ЈЕ ЗАДАТАК ПРЕД КОЈИМ СЕ МОРА СУОЧИТИ ЛОКАЛНА САМОУПРАВА У ТОКУ 2011.ГОДИНЕ.

У ПРОТИВНОМ МОЖЕ СЕ ДЕСИТИ ДА ОПШТИНА ОСТАНЕ БЕЗ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД У САДАШЊЕМ СТАТУСУ. 

Република Србија

Аутономна Покрајина Војводина 

Општина Кула

ЦЕНТАР  ЗА  СОЦИЈАЛНИ РАД

ОПШТИНЕ  КУЛА

Број: 
Дана: 07.03.2011. године


     К   У   Л   А
 

Председник Управног одбора

                           Директора Центра
 Марко Кошутић с.р.                                                                 Ранко Шпањевић
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